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La Communauté d’agglomération Arlysere souhaite réaliser un
Schéma territorial sur l'offre de services au public. Il vise a améliorer
et a renforcer 'offre de services destinés aux habitants.

Les services au public sont les services répondant aux besoins
réguliers des habitants et usagers :

e Services liés aux démarches administratives,
e Prestations sociales,

e Petite Enfance

e Enfance-jeunesse,

e Santé,

e Services a domicile,

e Aide et accompagnement social,
e Mobilité,

e Culture,

e Sport...

Ils peuvent étre privés ou publics, marchands ou non marchands.

Le schéma consiste en la réalisation d’un diagnostic partagé avec
de nombreux acteurs d’'un territoire (associations, institutions,
techniciens, élus, habitants...) pour renforcer I'adéquation entre I'offre
de services et les besoins des habitants. Dans un second temps, des
solutions sont élaborées collectivement dans la mesure des moyens

de chacun.
\ / La parole est donnée aux habitants avec cette enquéte
- 7 enligne. Elle doit permettre d’évaluer votre satisfaction

== de l'offre de services sur le territoire et de mieux
~. connaitre vos besoins. Elle est ciblée sur certains
grands bouquets de services : petite enfance, enfance/
jeunesse, santé, personnes agées et perte d’autonomie, démarches
administratives/accés aux droits, numérique, pratiques culturelles et
sportives, vie associative, mobilité.
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POUR ACCEDER AU QUESTIONNAIRE C'EST PAR ICI !




